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Abstrak 

Keputusan Pembelian, merupakan pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan 

keputusan pembelian, diamana artinya bahwa seseorang bisa membuat keputusan, harus 

tersedia beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli bisa mengarah pada 

bagaimana proses dalam pengambilan keputusan tersebut itu dilakukan. Keputusan 

pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap suatu 

produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepercayaan merek, 

harga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

memakai metode kuantitatif dengan sampel adalah semua pelanggan yang berkunjung Pada 

Dealer Honda PT. Virgi Motor Bekasi dan pernah melakukan Pembelian Sepeda Motor 

Honda Beat dengan jumlah yaitu sebanyak 100 responden. Penelitian  ini diolah dengan 

menggunakan software olah data SmartPLS dan pengumpulan data dilakukan melalui 

formulir Google. Penelitian ini menghasilkan bahwa tidak adanya pengaruh yang 

signifikan antara promosi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Pada 

Dealer Honda PT. Virgi Motor Bekasi, adanya pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial variabel kepercayaan merek, harga dan kualitas pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Pada Dealer Honda PT. Virgi Motor Bekasi. 

 

Kata kunci: Kepercayaan Merek, Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian. 

 

Abstract 

Purchasing decision, is the selection of two or more alternative purchase decision choices, 

which means that a person can make a decision, several alternative choices must be 

available. The decision to buy can lead to how the decision-making process is carried out. 

Purchasing decisions are actions of consumers to want to buy or not to a product. The 

purpose of this study was to determine the effect of brand trust, price, promotion and service 

quality on purchasing decisions. This study uses a quantitative method with a sample of all 

customers who visit Honda dealers at PT. Virgi Motor Bekasi and have purchased Honda 

Beat motorbikes with a total of 100 respondents. This research was processed using 

SmartPLS data processing software and data collection was carried out through the Google 

form. This study resulted in that there was no significant effect between promotions on 

purchasing decisions for Honda Beat motorbikes at Honda dealers at PT. Virgi Motor 

Bekasi, there is a positive and significant influence partially on brand trust, price and 

service quality variables on Purchase Decision of Honda Beat Motorcycles at Honda 

Dealers PT. Virgi Motor Bekasi. 

 

Keyword: Brand Trust, Price, Promotion, Service Quality, Purchase Decision. 

 

PENDAHULUAN   

Saat ini, perkembangan jumlah penduduk yang cukup pesat serta beragamnya 

aktivitas kerja setiap orang memungkinkan segala aktivitas tersebut harus dilakukan 

secara cepat. Agar orang dapat melakukan pekerjaan secara cepat, dibutuhkan sarana 

pendukung, seperti sarana transportasi. Kebutuhan akan alat transportasi dewasa ini 
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telah menjadi kebutuhan primer. Dibanding dengan alat transportasi umum, sebagian 

besar orang lebih memilih untuk menggunakan alat transportasi pribadi terutama sepeda 

motor guna menunjang aktivitas sehari-hari. 

Seiring dengan perkembangan jaman dan semakin meningkatnya kebutuhan alat 

transportasi membawa angin segar bagi perusahaan otomotif terutama di bidang sepeda 

motor, yang mana sangat dibutuhkan oleh banyak konsumen, selain harganya yang 

terjangkau dan mudah perawatannya. Pertumbuhan konsumen sepeda motor meningkat 

luar biasa. Di tengah-tengah persaingan yang begitu tajam akibat banyaknya merek 

pendatang baru, sepeda motor Honda yang sudah lama berada di Indonesia dengan 

segala keunggulannya, tetap mendominasi pasar dan sekaligus memenuhi kebutuhan 

angkutan yang tangguh, irit dan ekonomis.  

Lembaga riset independen, Frontier Group, melakukan survei Top Brand salah 

satunya terkait kategori otomotif sepeda motor. Hasilnya, Honda Beat menjadi sepeda 

motor matic paling populer di Indonesia pada 2022. Honda Beat tercatat memperoleh 

skor Top Brand Index (TBI) tertinggi dari merek motor matic lainnya, yakni 34,2%. 

Posisinya dikuti Honda Vario dengan skor 20,8% dan lainnya. 

Untuk memperkuat market share di pasar motor matic, PT. Astra Honda Motor 

meluncurkan produk matic yaitu Honda Beat yang sebelumnya sudah keluar Honda 

Vario. Dengan inovasi dan tekhnologi yang telah diperbaharui untuk produk motor ini, 

pihak Honda antusias untuk meluncurkan produk yang diperkirakan akan laris dalam 

pasar penjualan sepeda motor matic. Dengan mengandalkan slogannya “Motor Matic 

Gaul dan Irit“. Honda Beat diiharapkan mampu memenuhi kebutuhan seluruh anggota 

keluarga tanpa melupakan unsur ekonomis (hemat bbm dan perawatan) yang sudah 

menjadi positioning sepeda motor Honda. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, yang berlandaskan pada 

filsafat positivism digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan 

(Sugiyono, 2016:15 dalam  (Hamdalah, 2018). 

Terdapat 5 variabel dalam penelitian ini terbagi dari 4 variabel bebas dan 1 

variabel terikat. Variabel bebas yang pertama yaitu Kepercayaan Merek dengan simbol 

X1, variabel bebas yang kedua yaitu Harga dengan simbol X2, variabel bebas yang 

ketiga yaitu Promosi dengan simbol X3 dan variabel bebas yang keempat yaitu Kualitas 

Pelayanan dengan simbol X4. Satu variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian dengan 

simbol Y. 

Penelitian dilakukan pada semua pelanggan yang berkunjung Pada Dealer Honda 

PT. Virgi Motor Bekasi dan pernah melakukan Pembelian Sepeda Motor Honda Beat. 

Pengukuran yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini ialah Skala Likert. 

Menurut Siregar, (2016:138) skala Likert adalah skala yang dapat digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang tentang suatu objek atau fenomena 

tertentu. 

Dalam penelitian ini digunakan alat bantu pengolah data berupa software 

komputer yaitu program SmartPLS (Partial Least Square) versi 3.0 untuk uji hipotesis. 

SmartPLS (Partial Least Square) merupakan sebuah aplikasi bantu analisa yang 

menggunakan bootsraping, oleh karena itu asumsi normalitas tidak menjadi masalah 

dalam menggunakan SmartPLS. Selain masalah normalitas, SmartPLS tidak memiliki 
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jumlah minimum untuk sampel penelitian. Besarnya sampel yang  digunakan untuk 

mengkonfirmasi teori, tetapi juga untuk menjelaskan ada dan tidaknya hubungan antar 

variabel laten serta memiliki pengaruh yang lebih besar,  minimal direkomendasikan 

yaitu antara 30 hingga 100 responden (Ghozali, 2021). 

 

PEMBAHASAN 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan Merek (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Sepeda Motor Honda Beat 

Pada Dealer Honda PT. Virgi Motor Bekasi. Hasil berdasarkan pengujian path 

coefficient pada inner model yang menunjukkan hasil t-statistik untuk variabel 

Kepercayaan Merek yaitu sebesar 2,315 dan P Values 0,021 dinyatakan signifikan 

karena nilai t-statistik >1,96 (2,315>1,96) dan P Values (0,021<0,05), maka uji hipotesa 

1 dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian dalam jurnal (Wadi dkk., 2021). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Sepeda Motor Honda Beat Pada Dealer 

Honda PT. Virgi Motor Bekasi. Hasil berdasarkan pengujian path coefficient pada inner 

model yang menunjukkan hasil t-statistik untuk variabel Harga yaitu sebesar 1,961 dan 

P Values 0,050 dinyatakan signifikan karena nilai t-statistik >1,96 (1,961>1,96) P 

Values (0,050>0,05), maka uji hipotesa 2 dinyatakan bahwa Ho diterima dan Ha 

ditolak. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian dalam jurnal (Polla dkk., 2018). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Promosi (X3) tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) Sepeda Motor Honda Beat Pada Dealer 

Honda PT. Virgi Motor Bekasi. Hasil berdasarkan pengujian path coefficient pada inner 

model yang menunjukkan hasil t-statistik untuk variabel Promosi yaitu sebesar 1,947 

dan P Values 0,052 dinyatakan tidak signifikan karena nilai t-statistik <1,96 

(1,947<1,96) dan P Values (0,052<0,05), maka uji hipotesa 3 dinyatakan bahwa Ho 

diterima dan Ha ditolak. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian dalam jurnal 

(Nasution dkk., 2019). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X4) 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Sepeda Motor Honda Beat 

Pada Dealer Honda PT. Virgi Motor Bekasi. Hasil berdasarkan pengujian path 

coefficient pada inner model yang menunjukkan hasil t-statistik untuk variabel Kualitas 

Pelayanan yaitu sebesar 2,315 dan P Values 0,028 dinyatakan signifikan karena nilai t-

statistik <1,96 (2,315>1,96) dan P Values (0,028<0,05), maka uji hipotesa 4 dinyatakan 

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian dalam 

jurnal (Hisan dan Rizkia, 2021). 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kelima bahwa Kepercayaan Merek (X1), 

Harga (X2), Promosi (X3) dan Kualitas Pelayanan (X4) Berpengaruh signifikan sicara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y) memberi nilai sebesar 0.918, dengan 

interpretasi bahwa variabel konstruk keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel kepercayaan merek (X1), harga (X2), promosi (X3), dan kualitas pelayanan 

dengan presentase yaitu sebesar 91,8%. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 8.2% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. Hasil penelitian ini didikung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh (Nisak dan Astutiningsih, 2021). 
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KESIMPULAN 

Sesuai dengan tujuan penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan berdasarkan 

hasil analisis data yang sudah dilakukan adalah Variabel Kepercayaan Merek (X1), 

Harga (X2), Promosi (X3) dan Kualitas Pelayanan (X4) berpengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Pada Dealer Honda PT. Virgi Motor 

Bekasi. Hasil tersebut menunjukkan pengaruh yang signifikan sehingga disimpulkan 

bahwa semua variabel dependent berpengaruh terhadap variabel independent. 

Peneliti hanya menganalisis pengaruh Kepercayaan Merek, Harga, Promosi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Dealer Honda PT. Virgi Motor 

Bekasi. Penelitian ini tidak memiliki ketentuan para pelanggan, sehingga peneliti 

menggunakan 100 sampel diharapkan dapat mewakili jawaban para pelanggan. Oleh 

karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk menentukan pelanggan yang cocok 

untuk dijadikan responden penelitian, agar penelitian menjadi lebih fokus dan sampel 

yang diambil dapat mewakili jawaban yang lebih tepat dari populasi yang ditetapkan 

agar sampel yang menjawab pertanyaan selanjutnya adalah sampel yang tepat dan 

sesuai karakteristik yang diinginkan peneliti. 
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